Obchodni podminky letniho tabora Jednorozec

|. Kdo jsme a co délame

Jsme Tabory JednorozZec a na téchto strankach nabizime uc¢astnikum
nezapomenutelné zazitky v podobé détskych taboru plnych zabavy a
dobrodruzstvi (ddle jen ,,akce®).

Témito obchodnimi podminkami vas chceme ve srozumitelné formé seznamit
s tim, jak mizete déti na tabor prihlasit, jak budou probihat platby, ktera prava
mate nebo co miizete délat v pripadé jakychkoliv nejasnosti.

1. Jsme zapsany spolek TABORY JEDNOROZEC, z. s., sidlime na
Herbenova 723/25, Hostivar, 102 00 Praha 10, jsme zapsani ve spolkovém
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze v oddilu L, vlozce Cislo
71405, mUzete nas najit pod IC 07790449 a provozujeme tento web
www.taboryjednorozec.cz (dale jen ,Jednorozec”, ,my“) a poskytujeme
vam sluzby v podobé porfadani détskych tabora (dale jen ,sluzby“, ,Tabory
Jednorozec®) v souladu s nasimi stanovami.

2. Na této strance Ize provést piihlasku ditéte na TABORY JEDNOROZEC
(dale jen ,ucastnik“) a mize tak dojit k uzavieni smlouvy o poskytovani
sluzeb.

3. Cilem téchto obchodnich podminek je povédét vam, jaka mame vzajemna
prava a povinnosti. V naSem vztahu se fidime Ceskymi zakony, zejména
ucinnym obCanskym zakonikem (dale jen ,obéansky zakonik").

4. Tyto obchodni podminky jsou v Cesting, fidi se Ceskym pravnim fadem a
spolu s pfihlaskou na TABORY JEDNOROZEC tvofi smluvni vztah mezi
nami a vami.

II. Objednavka nasich sluzeb

Rozhodli jste se prFihlasit vasi ratolest na nas tabor? Super napad! Pojd’te si
precist, jak u nas prihlaseni a objednavka probiha:

1. PFihlasit G&astnika na TABORY JEDNOROZEC je mozné na tomto webu v
sekci Pfihlaska. Vyplnéni a odeslani pfihlasky skrze tento webovy formular
povazujeme za objednavku.



2. Jakmile pfijmeme objednavku, potvrdime vam ji elektronicky na vami
vypInény e-mail ve webovém formulafi a timto okamzikem vznika smluvni
vztah mezi nami a vami.

3. Spolu s potvrzenim objednavky vam zasleme pfihlasovaci formular s
informacemi, které jste vyplnili a poprosime vas o kontrolu udajd. Soucasti
e-mailu bude i souhlas s pofizenim fotografii a zpracovanim osobnich udaju
uCastnika, dale zdravotni posudek a potvrzeni bezinfek&nosti, které vyplnite
podle pokynu az kratce pfed konanim akce.

4. DorucCenim elektronického potvrzeni pfihlasky a uhrazenou zalohou vznika
pro Ugastnika Clenstvi na akci. Zanika prob&hnutim a ukon&enim akce.

5. Vezméte prosim na védomi, Ze si vyhrazujeme pravo odmitnout jakéhokoliv
Ugastnika, u kterého shledame jeho Ggast na TABORY JEDNOROZEC jako
nevhodnou, neucelnou ¢€i nebezpecnou pro ostatni ucastniky.

[ll. Platebni a storno podminky

Jak probihaji platby a jak to u nas je se storno poplatky?

1. Detailni informace ohledné ceny tabora najdete na naSem webu v sekci
Cena tabora. Celkova cena tabora se sklada z nevratného rezervacniho
poplatku, dale doplatku a ¢astky ur€ené na uhradu vyletu.

2. Po nasem potvrzeni objednavky podle ¢lanku Il. téchto obchodnich
podminek je potfeba uhradit do 3 pracovnich dnl nevratny rezervacni
poplatek ve vysi 5.000 K&, a to bezhotovostné na ucet €. 2801583233/2010,
vedeny u Fio banky. Do zpravy pro pfijemce uvedte jméno a pfijmeni
ucastnika akce, jako variabilni symbol prosim uvedte va$e telefonni Cislo,
které je pro nas nezbytné pro pfipadné komplikace s identifikaci platby.

3. V okamziku pfipsani pfislusné castky na nas ucet je splnén vas zavazek
uhradit rezervaéni poplatek a budeme s vami pfihlaSenym ucastnikem na
akci zavazné pocitat.

4. Zbylou ¢astku ceny tabora (doplatek ve vysi 5.000 K¢) je tfeba uhradit
nejpozdéji do 31.5.2024 stejnym zpusobem, jako byl uhrazen rezervacni
poplatek podle odst. 2.

5. V pfipadé, Ze neuhradite doplatek ve stanoveném terminu, budete
e-mailem vyzvani k zaplaceni v pfimérené Ihuté, po jejimz uplynuti jsme
opravneéni pfihlasku u€astnika zrusSit a uctovat storno poplatek podle
nasledujiciho odstavce.

6. Z administrativnich a organiza¢nich divodud jsme bohuZel nuceni uc¢tovat
stornovaci poplatky (poplatky uctované k vasi tizi) pfi vaSem zruSeni
prihlasky uc€astnika na akci nebo v pfipadé zruSeni ucasti podle
pfedchoziho odstavce (tedy v dusledku fadného neuhrazeni doplatku ani v
dodate¢ném terminu), vam vratime cely doplatek nebo jeho €ast v zavislosti



na dobé pred zahajenim tabora nasledovné:

o cely doplatek 5000 K&, odhlasite-li dité vice nez 90 dni pfed
zahajenim tabora;

o 2500 K¢, odhlasite-li dité 89 — 60 dni pfed zahajenim tabora;

o 2000 K¢, odhlasite-li dité 59 — 30 dni pfed zahajenim tabora;

o 0 K¢, odhlasite-li dité 29 a méné dni pfed zahajenim tabora

7. Danovy doklad (fakturu) vam vystavime, pokud o to pozadate pro ucely
hrazeni celkové ceny tabora z fonda kulturnich a sportovnich potieb Ci
obdobnych fondl poskytovanych zpravidla zaméstnavateli.

8. V pfipadé, Ze cenu tabora hradi vas zaméstnavatel, vypliite jiz v
prihlaSovacim formulafi fakturacni udaje zaméstnavatele, o dal§im postupu
vas budeme informovat e-mailem.

9. Vezméte prosim na védomi, ze jako porfadatelé mame pravo jednostranné
zvysit cenu sluzeb uvedenou v téchto podminkach nebo v sekci Cena
tabora na tomto webu, které mohou vzniknout v souvislosti s platbami
spojenymi s dopravou na akci nebo s odbérem energii ze strany
dodavatelu. V takovém pfipadé vas budeme o zméné ceny neprodlené
e-mailem informovat a vyzveme vas k uhradé rozdilu ceny. Pokud do 14
dnd od vyzvani k uhradé ¢astku nezaplatite, mame pravo odstoupit od
smlouvy a pfihlasku ucastnika zrusit.

IV. Podminky nasSich sluzeb

Pro tu nejlepsi pééi na TABORECH JEDNOROZEC je tfeba, abyste dodrzovali
nami stanovené podminky. Prosim, seznamte se s nimi a vezméte je na
védomi.

1. PrFed nastupem na akci se prosim seznamte s dokumentem Desatero pro
rodice. Spolu s u€astnikem akce si také projdéte Taborovy fad. Pfelouskate
je za chvilicku a nam to velmi pomuze.

2. Vyhrazujeme si pravo na provadéni zmeén sjednanych sluzeb (zejména
mista konani, programu, obsazeni poradatelského tymu a objektu
ubytovani) v pfipadé neoCekavanych okolnosti, které jsme nezpusobili
vlastni vinou a které nam brani poskytnout sluzby podle sjednanych
podminek &i udaju na naSem webu. O jakékoliv zméné vas budeme
samoziejmé informovat e-mailem.

3. V pfipadé nemoznosti pofadani akce z dlivodu vysSi moci (napf. infekce
branici konani nebo pokraCovani akce, pfirodni vlivy €i katastrofy v podobé
povodné&, nepfizniva epidemiologicka situace v CR apod.) jsme opravnéni
akci neporadat nebo ji predCasné ukoncit bez naroku na vraceni ceny akce.



. 'V pfipadé, Ze nam poskytnete nepravdivé i neuplné udaje o ucastnikovi
akce (napf. zdravotni zpUsobilost nebo pfitomnost vsi a hnidd), mame
pravo pfed zapocCetim akce nebo i po jejim zapoceti od smlouvy odstoupit,
tedy ucast pfislusného ucastnika na akci zrusit, a to za pouziti storno
podminek popsanych vyse.

. Vyhrazujeme si pravo ucastnika v pribéhu trvani akce z akce vyloudcit,
pokud:

1. ucastnik nebude respektovat fad akce (taborovy fad) a pokyny
organizatora TABORY JEDNOROZEC, pfipadné& pokud bude svym
chovanim pro ostatni uCastniky nebezpecny;

2. dojde ke zhorSeni zdravotniho stavu u€astnika natolik, ze nebude
mozné provadét IéCeni v prostorach konani akce nebo pokud by
zdravotni stav u€astnika ohrozoval zdravotni stav ostatnich
ucastniku (zahrnujici téz podezfeni na nemoc &i Uraz);

3. bude ucCastnik pfechovavat nebo pozivat alkoholické napoje,
cigarety nebo jiné navykove latky.

.V pfipadé vylouc€eni u€astnika z akce hradite veskeré naklady spojené s
ukon€enim pobytu ucastnika a téz pfipadné sankce, které budeme nuceni
hradit tfetim stranam. Pokud rozhodneme o vylou€eni u€astnika z akce,
ihned vas o tom telefonicky informujeme a budete v takovém pfipadé
povinni zajistit odvoz ucastnika z akce do 24 hodin od naseho sdéleni.
Pokud uc¢astnika do této doby nevyzvednete, zavazujete se uhradit veskeré
naklady spojené s pfipadnym vznikem Skody nam takto zpusobené a
naklady souvisejici s nami zafizenym odvozem ucastnika k zakonnému
zastupci nebo jiné povéfené osobé.Kdykoliv pfed zapocetim akce mate
pravo svou objednavku zrusit, a to pisemné na e-mailovou adresu
jakub@taboryjednorozec.cz nebo na vy$e uvedenou adresu sidla TABORY
JEDNOROZEC a za vy$e uvedenych storno podminek. Za zruseni se
povazuje okamzik doru€eni oznameni o zruseni pfihlasky ucastnika.

.V cené akce je zahrnuto bézné urazové pojisténi pro ucastniky. Zakonny
zastupce timto souhlasi, aby pojisStovné byly sdéleny nezbytné udaje o
ditéti pro uzavieni pojistné smlouvy. Pojisténi proti storno poplatkim nebo
jiny druh pojisténi neni v cené tabora zahrnut, v pfipadé zajmu si je tak
budete muset sjednat sami.

. Protoze jsou TABORY JEDNOROZEC zaloZené na sportu a aktivitach na
Cerstvém vzduchu, upozorfiujeme, ze u€astnikiim neni dovoleno vozit na
akce drahou elektroniku (napf. mobilni telefony, tablety, notebooky, mp3
pfehravace nebo fotoaparaty) a jiné cennosti. Pokud ucastnik této vyzvy
neuposlechne, je povinen si cenné pfedméty uschovat u vedouciho akce,
ktery zajisti bezpecné uschovani cennosti a po skonceni akce je ihned vyda
ucastniku, zakonnému zastupci nebo jiné povérené osobeé.

. Ugastnici u sebe mohou mit kapesné v doporuéené vysi 200 — 400 K& na
akci, které ucastnik muze mit u sebe po celou dobu akce, doporucujeme



v8ak nechat uschovat toto kapesné u vedouciho akce v nadepsané a
nezalepené obalce nadepsané jménem ucastnika a textem ,Kapesné®.

10. Protoze chceme zajistit bezpeci vSem ucastnikiim a zamezit pohybu cizich
lidi po prostorech akce, je vstup do prostor TABORY JEDNOROZEC v§em
osobam vyjma ucastnik( akce zakazan. To plati zejména pro rodice, ktefi si
chtéji tabor prohlédnout nebo ucastnika zkontrolovat. V pripadé, ze
ucastnika na tabor povezete, si ho pfevezmeme i se zavazadly u vstupu do

tabora a v tuto chvili za n€j jiz prebirame odpovédnost. Dékujeme, Ze nase
pravidla respektujete.

V. Osobni Udaje ucastnikl

Abyste mohli prihlasit u¢astnika na akci, musite nam sdélit nékteré udaje
nezbytné pro uzavreni smlouvy mezi nami a vami. V nasledujicich radcich se
dozvite, jak s udaji nakladame a jak je chranime.

1. Jako spravce osobnich udajl, zpracovavame ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja) (dale jen ,Nafizeni®), nasledujici udaje:

jméno, pfijmeni a datum narozeni uc¢astnika akce,

vase jméno, pfijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefon,

dalsi informace, které o ucastnikovi uvedete do pfihlasovaciho
formulare v€etné Udaju o jeho zdravotnim stavu,

2. (dale jen ,osobni udaje®).Osobni udaje budou zpracovany za ucelem
pInéni smlouvy o poskytovani sluzeb. Takové zpracovani umozriuje €l. 6
odst. 1 pism. b) Nafizeni — zpracovani nezbytné pro pinéni smlouvy.
Nékteré osobni udaje, které se tykaji zdravotniho stavu ucastnika, musime
zpracovavat kvili povinnostem, které stanovi zakony Ceské republiky
organizatorum zotavovacich akci — takové zpracovani umoznuije ¢l. 6 odst.
1 pism. c) Nafizeni — zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti
spravce. Tyto osobni udaje budeme zpracovavat po dobu 10 let od uzavreni
smlouvy nebo poskytnuti posledniho plnéni podle smlouvy, pokud zakon
nestanovi delSi dobu zpracovani.

3. Na vasi e-mailovou adresu vam muizeme zasilat obchodni sdéleni, ktera se
budou tykat obdobnych sluzeb, nebot tento postup nam dovoluje zakon,
pokud jej neodmitnete. Kdykoliv tak budete moci tato obchodni sdéleni
jednoduchym zpusobem — zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na
odkaz v obchodnim sdéleni — odhlasit. Vasi e-mailovou adresu jinak



budeme za timto ucelem zpracovavat po dobu 3 let od uzavfeni posledni
smlouvy mezi nami.

4. Protoze o ucastnicich tdbora uchovavame i udaje spadajici do zvlastni
kategorie osobnich udaju (zejména informace o zdravotnim stavu i
informace o tom, zda je u€astnik plavec €i neplavec), uchovavame tyto
informace zvlast obezietné a zavazujeme se pfijmout technicka,
organizacni a jina opatreni, ktera by zamezila neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu ke vdem osobnim udajam, jejich zméné, zniceni, ztraté
Ci jinému neopravnénému nakladani s osobnimi udaji. Zejména budeme
dodrzovat mi€enlivost ohledné osobnich udajd, pouzivat zabezpeceny
pfistup do databaze osobnich udajl a pouzivat softwary a sluzby, které
splfuji standardni poZadavky na bezpecnost dat podle norem stanovenych
Evropskou unii.

5. Protoze vas jisté zajima, co na akci délame a jak se uc€astnici maji, budeme
na akci pofizovat fotografie, které pak zvefejnime na nasem Facebooku
nebo tomto webu. Pokud se fotky povedou, radi je vyuzijeme i na dalSi
propagaci akce Ci obdobné marketingové aktivity. K tomu vSak budeme
potifebovat vas souhlas, ktery vam spolu s pfihlaskou poSleme na e-mail, vy
ho jen vyplnite. Pokud byste nasledné chtéli fotky odstranit, staci nam dat
védét a my fotky odstranime vSude tam, kde to bude v nasich realnych
silach a kde nebudeme mit opravnény zajem na dalSim uzivani.

6. Jak uz jsme vam psali vySe, jsme spravci osobnich udajl. Protoze ale pro
zajisténi bezproblémoveého chodu spolupracujeme i s jinymi osobami a
vyuzivame jejich sluzeb, méli byste védét, Ze do kontaktu s vasimi osobnimi
udaji ¢i osobnimi udaji u€astnika pfijdou do kontaktu i tito zpracovatelé:

o zdravotnice,

hlavni vedouci a prava ruka hlavase,

poskytovatel softwaru Google Analytics, Ads a Youtube,

poskytovatel softwaru Skilik,

poskytovatel softwaru Facebook a Instragram,

pfipadné dalSi poskytovatel zpracovatelskych softwaru, sluzeb a

aplikaci, které vSak v souCasné dobé nevyuzivame.

7. Vezmeéte také na védomi, Ze podle Nafizeni mate pravo:

o pozadovat po nas informaci, jaké vaSe (pfip. u€astnikovy) osobni
udaje zpracovavame, pfipadné zadat kopii téchto udaju;
pozadovat po nas vysvétleni ohledné zpracovani osobnich udaju;
vyzadat si u nas pfistup k témto udajim a tyto nechat aktualizovat
nebo opravit;

o pozadovat po nas vymaz téchto osobnich udaji — tento vymaz
v8ak bude proveden jen v pfipadé, ze nase zajmy nepfevazuji nad
ochranou soukromi vaseho nebo ucastnika anebo ze to neni v
rozporu s pravnimi predpisy;

o na prenositelnost Udaju, pokud se jedna o automatizované
zpracovani;

o O O O O



o na ucinnou soudni ochranu, pokud mate za to, Ze byla vase prava
podle Nafizeni poruSena v dusledku zpracovani vasich osobnich
udajd v rozporu s timto Nafizenim;

o podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udajo.

VI. Co kdyz sluzby budou mit néjakou vadu?

SnazZime se vam dodat nase sluzby v co nejkvalitnéjsim stavu, nékdy se vSak i
pri vynaloZeni veSkeré péce miize stat, Ze sluzba mize byt néjakym zplisobem
vadna. V nasledujicim odstavci je popsano, jak v takovych pripadech
postupovat a jak probiha uplatnéni prav z vadného plnéni.

1. Pokud mate za to, Ze poskytnuta sluzba ma vadu (rozsahem nebo kvalitou
neodpovida smluvenym podminkam), mate pravo uplatnit reklamaci, a to
pIné v souladu se zakonem (zejména s obCanskym zakonikem). Bude-li
vada odstranitelna, muzete se domahat bud’ napravy anebo pfimérené
slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit, mizete bud odstoupit od smlouvy,
anebo se domahat pfiméfené slevy z ceny.

2. Vezméte ale prosim na védomi, ze davodem k reklamaci nemuze byt to, ze
poskytnuta sluzba neodpovida vaSemu subjektivnimu oCekavani.

3. Reklamaci nasich sluzeb prosim zaslete na e-mail:
jakub@taboryjednorozec.cz nebo nam ji poslete dopisem na vySe
uvedenou adresu naseho sidla.

4. Prosim, uvedte k reklamaci nasledujici:

o vase kontaktni udaje, popis vady a pozadavek na zplsob vyfizeni
reklamace;
o prokazani poskytnuti sluzby.
5. Reklamaci vyhodnotime co nejdfive, nejpozdéji do 30 dnu.

V Praze, dne 21. 10. 2023

TABORY JEDNOROZEC, z. s.



